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1 Antecedentes

Solicitud de informe de ECOEMBES relacionado con la incidencia ocurrida el viernes 26 de
enero de 2024 referente a la visualizaciéon-de los resultados de las ofertas presentadas por las

ofertas recicladoras por parte de la Plataforma de Licitacion.
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2 Resumen ejecutivo

El 26 de enero de 2024 se termind la presentacion de mejoras por parte de las empresas
recicladoras para las convocatorias publicadas por ECOEMBES en el nuevo Portal de
Licitacién implantado por PIXELWARE.

Hasta que la fecha de finalizacion de mejoras no se cumple, las empresas pueden ir
presentando sus mejoras.

Tras la finalizacién del plazo de presentacién de mejora, todos los usuarios de la Plataforma
que han participado en la convocatoria pueden ver las propuestas presentadas por las
empresas recicladoras.

Al revisar las propuestas desde la plataforma de gestion de convocatorias, los usuarios
apreciaron que existian diferentes casuisticas en la visualizacién de las propuestas mejoradas
que ofrecian errores:

1. Empates entre varias propuestas realizadas por parte de las empresas recicladoras,
cuando la Plataforma debe impedir que dos empresas puedan empatar en su
propuesta tras mejorarla.

2. Caracteres extrafnos en la visualizacion de los valores presentados.

3. Valores a cero para ciertas propuestas.

Ala vista de la incidencia, desde PIXELWARE se procede a revisar las trazas que la plataforma
deja durante el proceso de tramitacion y los valores guardados en la base de datos. Tras
realizar dicho anélisis se han determinado las siguientes conclusiones que PIXELWARE
certifica:

1. Se ha detectado que no se produjo ningdn empate, sino que se produjo un error a la
hora de visualizar los valores de las propuestas.

2. Los valores extrafios y los valores a cero mostrados también son provocados por la
conversion de datos que se ha hecho de forma errénea.

Los problemas de visualizacién arriba indicados, se han producido por razones técnicas
inherentes al Portal de Licitacion y han sido totalmente ajenos a ECOEMBES.

Estos problemas de visualizacion no han tenido impacto material alguno ni en la adjudicacion
preliminar, ni en la posterior adjudicacion definitiva, que se han llevado conforme a las reglas
establecidas en las bases de la convocatoria.

]

PIXELWARE ya ha realizado todas las correcciones necesarias en la Plataforma relativas a la
conversion de datos que produjo el error para que no vuelva a darse este problema en el
futuro.
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