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ACTA DE ADJUDICACION DE LA CONVOCATORIA DE OFERTAS
Adjudicacién de: ACERO_RSU_LA_PALMA_MARZO0_2026

Periodo de adjudicacién Desde: 01/03/2026 Hasta: 31/03/2026

I. PRESENTACION DE OFERTAS

El pasado 12/02/2026 Ecoembalajes Espafna, S.A. (Ecoembes) publico una
convocatoria de ofertas (la Convocatoria) y sus Bases (Bases de la Convocatoria)
en formato de acceso publico general, a través de la pagina web de Ecoembes
www.ecoembes.com y de la plataforma de adjudicacidn electrénica de Pixelware

https://ofertaselectronicas.ecoembes.com/ (la Plataforma).

En concreto:

Desde el 16/02/2026 a las 11:00 horas hasta el dia 18/02/2026, a las 11:00 horas,
las empresas ofertantes registradas en la Plataforma pudieron presentar sus ofertas
a través de esta en un plazo inicial de presentacion de oferta (el Plazo Inicial).

Desde el 18/02/2026 a las 11:04 horas hasta el 19/02/2026, a las 11:04 horas, las
empresas registradas que ofertaron en el Plazo Inicial han podido presentar sus
ofertas de mejora en un Segundo Plazo.

Il. OFERTAS RECIBIDAS Y VALORACION DE LAS OFERTAS Y ADJUDICACION

Conforme a lo previsto en la Clausula 5.1 de las Bases de la Convocatoria, el Comité de

Adjudicacion de Ecoembes compuesto por lIsabel Agundez (Directora Direccion

Financiera de Ecoembes), José Ramirez (Director Direccion Técnica e Innovacion de

Ecoembes), Dorleta Vicente (Directora Direccion de Asuntos Legales y ESG de
Ecoembes) y Raul Zamanillo (Director de KPMG Auditores S.L.) reunidos el dia
24/02/2026 a las 13:00 horas, viene a ratificar la anulacion de la convocatoria con
referencia ACERO_RSU_LA_PALMA_MARZO_2026, con los detalles que se facilitan a

continuacion.
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IIl. DETALLES DE LA ADJUDICACION

De una parte, las Bases de la Convocatoria, en el apartado de “Datos de la Oferta”,
establecen que:

“Una vez transcurrido el Plazo Inicial, la Plataforma, en concreto el servicio de
soporte de licitadores, informara, por correo electronico, a los recicladores
homologados registrados en la Plataforma para el material ACERO de la apertura
del Segundo Plazo, incluyendo la fecha y hora de finalizacion del Segundo Plazo”

Sin embargo, en la presente Convocatoria se ha producido una incidencia técnica de la
Plataforma, ajena a Ecoembes, que ha impedido el normal desarrollo de la Convocatoria
conforme a lo previsto en las Bases de la Convocatoria (la Incidencia):

- Una vez finalizado el Plazo Inicial el 18 de febrero de 2026 a las 11:00 horas, la
Plataforma no informd de la apertura del Segundo Plazo a los recicladores
homologados registrados en la Plataforma para el material ACERO.

Pixelware detectd este problema técnico de la Plataforma, consistente en un fallo en el
sistema de avisos. Se acompana como Anexo 1 el informe técnico emitido al respecto
por Pixelware, S.A. (responsable de la gestion de la Plataforma). Como se indica en el
informe técnico, el incidente se produjo debido a un desajuste en la ejecucion del
procedimiento establecido, lo que provocd que el proceso quedara pendiente sin que
se generara ninguna alerta interna que permitiera su deteccidon inmediata

Como consecuencia de lo indicado supra, y teniendo en cuenta que la Incidencia ha afectado
al desarrollo de la Convocatoria conforme a lo establecido en las Bases de la Convocatoria,
se ha procedido a la anulacidon de esta, de lo que ya se ha informado en fecha 23 de febrero
de 2026 a los recicladores a través de la Plataforma.
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Anexo 1

Informe Técnico para
Ecoembes

20/02/2026




@ ecoembes




")) ecoembes

pixelware
1 Antecedentes
Conforme a lo eslablecio en 1as bases e las para la de
maleriales con referenclas:

* ALUMINIO_RSU_LA_PALMA_MARZO_2026
* ACERO_RSU_LA PALMA_MARZO_2026
* CBA RSU_LA_PALMA_MARZO_2026
* PAPEL_CARTON_RSU_LA_PALMA_MARZO_2026
* FILM_RSU_LA PALMA_MARZO_2026
* PEAD_RSU_LA PALMA_MARZO _2026
* PET_RSU_LA_PALMA_MARZO_2026
El ¥a 18/02/2026 estaba previsio el envio de una serle de correos electronicos dirgksos

a Pr con el Nin de Informaries del Iniclo del plazo de
) y que dicho plazo dedla alenderse dentro del

perioco establecido.

Estos avisos forman parte del p de cuyo objetivo
es garantizar que lodos ios op tengan ael de
Ia fase de mejora.
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2 Resumen ejecutivo

Seha una enel de gado

p

1a prep y asirib de las nolin de Inkcio del plazo de presentacion de

Como oe esla ios
generados nl enviados, lo que IMpicio que 1as emp: a
enel rh

El analisis que el se produjo cebido a un desajuste en la
¥ gel p L o que p que el pr q
pendiente sin que se generara ninguna aleria inferna que permitiera delectanio de forma
Inmediata.
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3 Secuencia de comunicaciones con el soporte
de PIXELWARE

El 0la 20/02/2026, tras la P del personal gaco de supervisar los
procesos operalivos, se delecio que las empr no hablan los
de aviso aliniclo del plazo de mejoras.
A partir ge ese momento:
. Se 08 regh al procedimiento de avisos para
comprobar sl 106 comeos habian sido preparados.
* Se vermico que no existia const: de ejf compieta del p
correspondiente a a fecha prevista.
* Se Inicio una tecnicay p para el origen ce la
Incidencia y evaluar su akcance.
Durante esle p no se it previas por pare de las empresas
yaque eslas no del Inicio del plazo debido a la ausencia
de nolincacion.
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4 Analisis técnico

La revision Inferna permitio isentifNicar que el procedimiento de avisos no completo
correctamente 1a secuencia de pasos previsia para 1a fecha del 18/02/2026.

En concrelo, se obsenvo que:

* El proceso de preparacion de los cormeos quedo en estado pendilente, sin Begar

aej 1a fase de dis:

« No se genero ninguna alerta o notificacion interna que permitiera deleciar ia falla
de Nnallzacion del procedimiento.

e La se Imito nie al p al Iniclo del
plazo de mejoras, sin que se hayan ldenlificado situaciones similares en olros
Procesos de Comunicacion.

El anaisis confimma que se fralo de un ) en la ej ael
pr sin de un patron
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5 Conclusiones
Tras el analisis se quela de envio de los correos de aviso
Se dedblo a un no detectado dentro del p de avisos, que
Impidio completar la de prepar y dist delas

Este comportamiento no se ajusta a la logica funclonal prevista, ya que el procedimiento
deberia haber completado todas sus fases o, en su defeclo, haber generado una alerla
que permitiera identinicar Ia Incidencia.

Dado que el Incidente es atribulble al procedimiento y no a un falio operalivo o tecnico
aislado, se procedera a:

. o a enel p
* Revisary ajustar el pi avisos par ct
en tooos los casos.

TSR
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6 Certificaciones

PIXELWARE dispone de diversas certificaciones de calidad y seguridad en cuyo alcance

se encuentra la Plataforma de Licitacion Electrénica:

* Esquema Nacional de Seguridad - Nivel Alto; en el ambito de la Administracion
Electrénica, cumpliendo los requisitos en materia de integridad, disponibilidad
autenticidad, trazabilidad, confidencialidad de la informacion y los servicios.

e UNE-ISO/IEC 27001:2013; Sistema de Gestion de Seguridad en la Informacion,
que garantiza el manejo mas estricto de la informacion de caracter privado o

confidencial por parte de su personal segun los mas altos estandares de calidad.

e UNE-EN-ISO 9001:2015; Sistema de Gestion de la Calidad, garantizando la
calidad en la comercializacion, integracion, implantacion y mantenimiento de
estructuras informaticas y de comunicaciones, asi como en el disefio, desarrollo y

mantenimiento de software.

e ISO 22301:2019; Sistemas de Gestion de Continuidad del Negocio,
estableciendo el proceso y los principios del sistema de gestion encargado de
proteger de incidentes que provoquen una interrupcion en la actividad, reducir la

probabilidad de que se produzcan y garantizar la recuperacion de su empresa.

e ISOJ/IEC 20000-1:2018; Sistemas de Gestion de Servicios Tl, de mejores
préacticas para el proceso de GSTI, compatible con la ITIL (IT Infrastructure Library).

Firmado W
***2358* el dia 24/02/2026 con un Icado emitido por

AC FNMT Usuarios

Informe técnico para ECOEMBES
PIXELWARED ~ Informacion técnica de cara i
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Para que quede constancia se firma el presente documento en Madrid a 24/02/2026.

072260167
JOSE
RAMIREZ (R:
A81601700)

José Ramirez

Firmado digitalmente
por 07226016Z JOSE
RAMIREZ (R:
A81601700)

Fecha: 2026.02.25
09:06:08 +01'00'

Director Direccién Técnica e Innovacién

Ecoembes

Firmad
7271 9652T digitzlniente por

DORLETA

72719652T

DORLETA VICENTE

VICENTE (R: (r:A81601700)
A81601700) Fecha: 2026.02.24

16:14:22 +01'00"

Dorleta Vicente

Directora Direccién de Asuntos Leqales y ESG

Ecoembes

32659803X Z{”Tlaf'o .
igitalmente por
MARIA 32659803X MARIA
ISABEL ISABEL AGUNDEZ
. (R:A81601700)
AGUNDEZ (R Fecha: 2026.02.24
A81601700) 16:00:17 +01'00'
Isabel Aglndez
Directora Direccidn Financiera
Ecoembes
72059264B

Digitally signed
by 72059264B

RAUL
RAUL ZAMANILLO
ZAMANILLO g g78510153)

(R: Date: 2026.02.24
B78510153) !5:14:20+01'00

Raul Zamanillo
Director
KPMG Auditores SL
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